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1. OBJETIVOS

A ouvidoria da Fundacdo tem como principal objetivo, receber manifestacbes de

colaboradores, clientes, parceiros institucionais e prestadores de servicos.

Tais manifestacdes podem ocorrer de forma a denunciar condutas inadequadas, como conflito
de interesses, assédio moral ou sexual, discriminacdo, furtos, fraudes e demais questdes

relacionadas a suborno e corrupgao.

A partir dos relatos que deverdo ser registrados através do portal institucional da Fundepag,
no item “Contato — Ouvidoria”, a ouvidoria identificar4 melhorias, providenciard mudancas e discutira

junto as areas, o teor das denuncias e irregularidades apontadas em seus respectivos processos.

O Codigo de Conduta da Fundacéo, disponibilizado neste espago e no portal institucional, na
aba “transparéncia/conformidade”, podera auxilia-lo (2) no melhor entendimento dos assuntos que

poderdo ser encaminhados.

Portanto, a ouvidoria constitui de canal adicional por meio do qual os colaboradores, clientes,
parceiros institucionais e prestadores de servicos relatam, de forma efetiva, possiveis desvios de

conduta relacionados as operagfes da Fundepag.

2. COMPETENCIAS DA OUVIDORIA DA FUNDAGCAO

As competéncias do compliance officer da Fundacdo sdo baseadas em algumas
competéncias — habilidades, conhecimentos, atitudes e valores — considerados essenciais para
a operacionalizacdo deste canal.
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a) Capacidade de compreensao:

l. Identificar situacfes que potencialmente possam contribuir para o agravamento
ou resolucéo da questéo;

Il. Verificar, desde que identificado, se o colaborador, cliente, parceiro institucional
ou prestador de servigos requer cuidados especiais e /ou se existem potenciais conflitos de
relacionamento;

Il. Orienta-los, quando possivel, sobre os prazos e a¢fes a serem desenvolvidos no

encaminhamento da questao;

b) Organizacdo, andlise e devolutiva das solicita¢des:

l. Realizar, em conjunto com a equipe especifica, a triagem, a analise critica e o
registro das solicitacdes efetivadas pelos colaboradores, clientes, parceiros institucionais e
prestadores de servicos;

Il. Eaborar, quando necessario, relatério (s) de avaliacdo sobre os resultados das
demandas;

Il Consolidar as informagfes e envia-las ao orgdo diretivo ou alta direcdo da
Fundacéo, caso necessario e;
V. Responder, munido de informacdes e evidéncias, dendncias, criticas e sugestdes

aos demandantes.

Com intuito em garantir que nao haja assimetria de informacdes entre os envolvidos no
processo de apuracdo das denuncias, o compliance officer reportara os relatos em acordo com

a escala hierarquica da Fundacéo, conforme organograma:
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ORGANOGRAMA Q fundepag conexéo.f

HOLACRACIA (Autogestdo)
NUCLEQ
CONSELHO ADMINISTRATIVO (5x)
FISCAL [3x}

GERENCIA NUCLED DE FINANGAS [6x) - - ‘ ‘ = .
OPERACIONAL E DE 1

CONTROLE (G . [ ']
50 14 NUCLED DE RH (6x)
BUSINESS
DESIGR EMPREENDEDORISMO
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA
DIRETORIA (3x) INFORMACAO [4x)

NUCLEO DE COMUNICAGAD n »
Compliance (6x)
Officer (1x) PROJETOS CAPACTTACAD

GERENCIA DE . ;
MEGOCIOS E INOVACAD MUCLEO DE NEGOCIOS [7x)
(6N} (1x)

CONSELHO DE
ADMNISTRACAO R .
NUCLED DE INOVACAD
(10x) TECNOLOGICA [1x)

LABORATORIO DE PLATAFORMAS

INOVACAD TEMATICAS
ASSESSORIA JURIDICA (4x)

Portanto, denluncias que envolvam a participacdo de colaboradores da Fundacao,
alocados na sede e/ou em parceiros de negécios:

e Colaboradores vinculados a equipe da Geréncia de Operagdes e Controles - GOC e de
Negécios e Inovacdo - GNI: Os relatovos deverdo ser reportados, apés tratamento da
respectiva denuncia, processo de investigacao e concluséo através de relatorios com as
respectivas evidéncias, aos respectivos gerentes de area para tomada de decisdo em
relacéo ao seu teor;

e Gerente de Operagdes e Controles (GOC) e Gerente de Negdcios e Inovagdo (GNI): Os
relatos deverdo ser reportados, apés tratamento da respectiva dendncia, processo de
investigacao e concluséo através de relatdrios com as respectivas evidéncias, a Diretoria

Executiva para tomada de decisdo em relagdo ao seu teor;
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e Colaboradores alocados em projetos: Os relatos deverdo ser reportados, apos
tratamento da respectiva dendncia, processo de investigacdo e conclusao através de
relatorios com as respectivas evidéncias, ao Compliance Officer e ao responsavel pela

instituicdo parceira para tomada de decisdo em relacdo ao seu teor;

e Diretoria Executiva: Os relatos deverdo ser reportados, apos tratamento da respectiva
dendncia, processo de investigacao e concluséo através de relatorios com as respectivas
evidéncias, ao Conselho de Administracdo para tomada de decisdo em relagéo ao seu
teor.

e Conselheiros: Os relatos deverdo ser reportados, apOs tratamento da respectiva
dendncia, processo de investigacao e conclusao através de relatérios com as respectivas
evidéncias, ao Presidente do Conselho de Administracdo para tomada de decisdo em
relagéo ao seu teor.

e Presidente do Conselho de Administracdo: Os relatos deverdo ser reportados, apos
tratamento da respectiva denuncia, processo de investigacdo e conclusdo através de
relatérios com as respectivas evidéncias, ao Diretor-Presidente para tomada de decisao

em relacdo ao seu teor.

As denuncias enviadas a Ouvidoria serao apuradas com base em evidéncias e as partes

envolvidas, serdo ouvidas para prestacéo de esclarecimentos.
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3. PRAZOS PARA ATENDIMENTO

No processo de apuracao de denuncias, a ouvidoria da Fundacéo tera até 30 (trinta) dias
para avaliacdo, realizacdo de oitivas, preparacao de relatorio e retorno aos demandantes.

Porém, dependendo da complexidade dos casos, este prazo podera ser estendido.

Nestas situacdes, o compliance officer informara ao demandante sobre a avaliacdo

preliminar e justificara a prorrogagéo por conta de possivel complexidade do caso.

As demandas poderao ser enviadas em carater anénimo. Porém, para que o compliance
offficer possa responder formalmente as denuncias, € importante que o demandante se

identifique.
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